PROCESSO DE
GERENCIA DE REQUISITOS

Versao X




Processo Geréncia de Requisitos

Controle de Mudanga

Versao Data Mudanga Responsavel Revisor

CMM N2
Ultima Visualizagdo: 18/9/2007 Pagina 2 de 20




Processo Geréncia de Requisitos

Indice
OBUETIVIO c.uiiiiuiiiiiiiinneiiiiineeseiiiiienseisiimmsmssisstissssesssstsesssssostsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstssssssssssssnnsss 4
IVIET A . ieeeiiiiiiteuiiitieneeetttranessettrrasesssssnesssssssterassssssstssssssssssssssssssstsssssssssstsssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssanssssssssransssssssans 4
GLOSSARIO.......coueereeeeertsesesesestssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssasssssasssssasssssssssssasssssasasssesssssasssssesssssesasssesssssesssssesssssssssssesasasns 4
RESPONSAVEL ......cucueeueueerereeeeseseeeeseseesesessesssssesesesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssesssssssenssssesssssssssssessssssssnsssnssssssssnns 6
PROGCESSO .....ccouuuuuunneiiisissssiinssinninnmmmmmssessssssssssssssssssssssssssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 7
REPRESENTACAO GRAFICA DO PROCESSO....oooooeoooooeoeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeseseeeesseesseeesseeesseeessessses 7
To LT a a1 or= T a1 (o1 SRR 8
=] g F= V0T o (0] o] [=T o - USSR 9
Entender as Necessidades A0S STAKEHOIAEIS. ..........ccuii ittt s et e st e st e e s b e e sbee e sabeeearaees 10
Identificar 0 COMPOrtameNnto A0 SOTEWAIE ........cuiiuiiiiiiiiiie ettt et et nbe e 12
Refinar 0 Comportamento A0 SOTEWAIE ..........ouiiiiie ettt nb et b et nbe e 14
CTCT =] (oo T =T o U T (o TR P RPN 17
IVIEDIGOIES .....coeuveueeeieiitiieesenesesetesssstssessesessessessessesssssssesassessessassesssssessasessessessessassestaseesessessessessessestesseseesessessesesessesassanses 20
VERIFICAGOES ...ceveeveeeeriieiiieiesesseesessessessessessessessssessessessessessessessessesssessessessessessessestessasessessessessessessestessessesessessessessessassensans 20
TREINAMENTO ...iiiuuiiiinieneeiienimmmmessiimenseisstmmsnsssssttmessssssssmssssssssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssss 20
PRODUTOS GERADAOS......cccitiiiiiiiniiiiniinmeemmsssssmsssssssssssssssssmssssstttsstmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 20

CMM N2
Ultima Visualizagado: 18/9/2007 Pagina 3 de 20



Processo Geréncia de Requisitos

OBIJETIVO

Estabelecer um entendimento comum entre a equipe do projeto e o cliente sobre as caracteristicas do software, sendo a
base para o planejamento e gerenciamento das atividades do projeto.

META

I+

Documentar e controlar os requisitos alocados para estabelecer uma baseline para uso gerencial e para engenharia de
software;

Manter planos, artefatos e atividades de software consistentes com os requisitos alocados;

Definir, integrar e executar de forma organizada e consistente as tarefas de engenharia de software, relativas a disciplina
de requisitos, ao produzir ou evoluir o software;

Manter a consisténcia entre os artefatos que compdem o software;

Estabelecer acordo com o cliente e stakeholders sobre o que o software deve fazer e proporcionar aos desenvolvedores
do software um melhor entendimento sobre os requisitos do software;

Definir as fronteiras do software e a interface do usuario com o software, focando nas necessidades e objetivos dos
mesmos;

GLOSSARIO

Acordo de Servico

Documento que descreve o escopo do servigo a ser realizado, relacionando os requisitos técnicos, nao técnicos e os
critérios de aceitagdo. O Acordo do Servico de um projeto interno é estabelecido através do documento Declaracdo de
Trabalho e em projetos externos através da Proposta Técnica e Comercial.

Analista de Requisitos

Lidera e coordena a elicitacdo de requisitos, a especificacdo das funcionalidades do software e a modelagem dos casos
de uso que delimitam as fronteiras do software.

Artefato

Todo e qualquer produto gerado durante o processo de desenvolvimento de software. Ex: cddigo, modelos,
documentos, etc.

Ator

Alguém ou algo que realiza interagdo direta com o software ou negdcio, e que esteja fora de suas fronteiras. Quaisquer
outros softwares que interagem com o software em questdo também sdo considerados atores.

Atributo de Requisito

Informacdo associada com um requisito e que é importante para realizar o acompanhamento dos requisitos do projeto,
como por exemplo prioridade, status e importancia do requisito.

Baseline

Conjunto de produtos aceitos e controlados e que para serem alterados precisam de solicitacdo e aprovagao formal.

Caso de Uso

Seqliéncia de agdes que um sistema executa para produzir um resultado de valor observavel para um ator em particular.

Check-points
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Processo Geréncia de Requisitos

Pontos de verificagdo. Marcos onde sao feitas verificagdes do andamento de uma atividade, processo ou produgdo de
artefato.

Conceitos do Negdcio

S3o os termos mais comuns e expressées do dominio do problema. Sao utilizados em todas as descri¢des textuais do
negadcio. Opcionalmente, pode-se descrever estes termos em um documento a parte denominado Glossario de Negdcio.

Critérios de Aceitacao

Definem condigdes e circunstancias para aceitar que o artefato esta correto, ou seja, corresponde exatamente a sua
especificagdo e opera tal como é esperado.

Compromisso

Pactos livremente assumidos, visiveis e com a expectativa de ser mantido por todas as partes.

Documento de Visdo

E o documento de requisitos de software. Descreve as caracteristicas que o software deve apresentar para atender as
necessidades dos stakeholders. Os stakeholders ou clientes o utilizam para entender e aprovar as caracteristicas do
produto.

Documento de Solugao Funcional

Documento preliminar para representar as caracteristicas de um maddulo do software de desenvolvimento a partir de
um determinado assunto de negdcio, e que contém a seqliéncia das atividades dos processos e a lista de casos de uso
com o resumo das regras de negdcio e protdtipos.

Elaboragao

Fase do processo RUP que tem o foco na definicdo da arquitetura do software a no refinamento do entendimento global
do software, com vistas a minimizagdo dos riscos.

Elicitar
Descobrir, tornar explicito, obter o maximo de informagdes para o conhecimento do objeto em questao.

Feature

Uma caracteristica que o software possui para atender a uma ou mais necessidade de stakeholders. Sao expressas em
linguagem natural e consistem de frases curtas com descri¢des sucintas.

Grupo de Controle de Configuragdo (CCB)

Grupo de pessoas responsavel por analisar e acompanhar as solicitagdes de mudangas de baseline ou de escopo do
projeto.

Iniciagao
Fase inicial do processo RUP. Esta fase da énfase ao macro-entendimento do problema, onde sdo levantados os
requisitos do software.

Iteragao

Uma iteragdo circunda as atividades de desenvolvimento que levam a uma versao do produto (uma versao estavel e
executdvel do produto, junto com qualquer outro elemento periférico necessario para utilizagdo desta versao). Entdo,
uma iteragdo € uma passada completa através de todos os seguintes fluxos de trabalho / workflows: Geréncia de
Requisitos, Analise e Design, Implementacdo e Teste. E um pequeno projeto em cascata (waterfall) dentro do projeto
como um todo.

Milestones

Marcos de acompanhamento de progresso de projeto.
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Regras de Negdcio

Sdo declarag0es de politicas ou condi¢Ges que devem ser satisfeitas. Podem ser originadas de leis, regulamentos ou
padrdes ou expressar objetivos que o negdécio deve alcangar. Opcionalmente, podem-se descrever estas regras em um
documento a parte denominado Regras de Negdcio.

Requisito Alocado

E um subconjunto dos Requisitos do Sistema que serdo implementados nos componentes de software do sistema.

Requisito de Sistema

Definem o comportamento do sistema do ponto de vista do negdcio que apdiam, do usuario ou do cliente. Geralmente
descrevem o ambiente e a operagdo do sistema a ser construido.

Requisito de Software

Condigdo ou capacita¢do que deve ser atingida ou possuida por um software ou componente de software para
satisfazer uma condigao ou capacitagdo requerida por um cliente ou usuario final.

Responsavel Técnico

Responsdvel pela geréncia técnica do Projeto. Acompanha e controla as atividades realizadas e os artefatos produzidos.

RFP (Request Formal Propose)

Documento que contém a descri¢do das necessidades do cliente.

RUP

Rational Unified Process ¢ Processo aplicado ao desenvolvimento de software. Se baseia em fluxos de trabalho
(Workflows) e fases (Inicia¢do, Elaboragdo, Construcdo, Transicdo).

Solicitacao de Mudanga

Qualquer alteragdo no escopo do projeto. Uma mudanga no escopo quase sempre determina ajustes no cronograma, ou
nos custos do projeto.

Stakeholder

Pessoas que possuem interesse no software a ser desenvolvido e que colaboram com sua defini¢do, ou seja, pessoas
que afetam ou sdo afetadas pelo software a ser desenvolvido. Podem ser: clientes, usudrios, investidores, gerentes,
compradores.

Traceability

E a caracteristica que permite realizar o rastreamento de elementos de um projeto e outros elementos relacionados
especialmente os requisitos. Os propdsitos da traceability sdo:
A Verificar se todos os requisitos do software estdo sendo contemplados na implementacio;
A Verificar se a aplicagdo faz somente aquilo que é esperado que ela faga;

Gerenciar mudangas;

Gerenciar o escopo do projeto;

> > > >

Entender a origem dos requisitos;

Analista de Requisitos
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PROCESSO

Para atingir os objetivos e as metas do processo, deve-se inicialmente entender o problema a ser resolvido pela solugdo
proposta. Os stakeholders sdo identificados e suas necessidades sdo elicitadas, compreendidas e analisadas. Estas
necessidades sdo traduzidas e organizadas em uma descricdo significativa e mais detalhada do software a ser
desenvolvido. O escopo do software deve ser gerenciado e a estratégia de desenvolvimento (iterativo e incremental ou
cascata) deve ser estabelecida em fungdo dos requisitos a serem atendidos, dos recursos disponiveis e do tempo disponivel
para a entrega.

A seguir, a definicdo dos requisitos é refinada em um nivel de abstracdo que permita o entendimento detalhado das
funcionalidades do software.

Os resultados sdo formalmente documentados no documento de visdo, na solugdo funcional por assunto de negdcio, na
especificacdo e no modelo de casos de uso, na especificagdo suplementar e no glossario que descrevem totalmente o que
o software deve fazer.

Os requisitos sdo aprovados pelos clientes e o desenvolvimento do software é iniciado tomando como base os produtos
aprovados.

Ao longo do processo os requisitos sdo gerenciados. Devem-se identificar para cada requisito seu tipo, atributos e o
relacionamento com outros requisitos (rastreabilidade). As solicitagdes de mudangas de requisitos sdo avaliadas e seus
impactos determinados. Dependendo do impacto da mudanga as atividades devem ser replanejadas e refeitas. As
solicitagOes aprovadas sao implementadas.

Representacao Grafica do Processo

| Necessidades

Identificar

Requisitos

Entender as Identificar o Refinar o
Necessidades Comportamento g Comportamento
dos Stakeholders do Software do Software

Detalhar o
Problema

Gerenciar Requisitos

’f

Solicitacdo de Mudanca
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Descricao das Atividades

Identificar Requisitos
Finalidade

Definir de modo claro e formal o escopo dos requisitos técnicos em relagdo aos servicos a serem prestados. ldentificar o
objetivo dos servigos a serem prestados e o contexto sobre a qual a solugdo sera inserida. Especificar requisitos funcionais,
suplementares, premissas, restri¢des, riscos e caracteristicas ndao contempladas no servigo.

Os requisitos identificados sdo utilizados como base para as estimativas e para o desenvolvimento e manutengdao dos
planos, produtos de trabalho e atividades.

Responsavel
Analista de Requisitos
Critério de Iniciacao
X Solicitagdo dos responsaveis por Propostas.
Entradas
A Documentos de solicitacdes de clientes (RFP, Edital ou outros documentos)

Tarefas

Entender a Situag¢ao Atual

O analista de requisitos deve entender o dominio do negdcio sobre o qual o servigo deve ser prestado com objetivo de
facilitar o entendimento dos problemas e das necessidades dos clientes. Deve analisar a situagdo atual para entender
melhor os problemas a serem resolvidos e as necessidades dos clientes possibilitando uma melhor defini¢do da solugéo.
Inicialmente o analista de requisitos deve identificar os principais stakeholders do software e com o auxilio dos mesmos,
identificar a drea de atuagdo da Empresa, sua posicdo no mercado e entender sua estrutura e funcionamento em linhas
gerais.

A seguir, o analista de requisitos com o auxilio dos principais stakeholders, devem identificar e entender o contexto de
negocio existente, mapeando as fronteiras e as areas de negdcio envolvidas, definindo as principais caracteristicas do
negdcio e identificando os produtos / servigos produzidos.

O resultado deste levantamento deve ser descrito no documento de Informacgdes Identificadas na Prospeccdo ou
diretamente na Proposta Técnica.

Definir Requisitos da Solugao

O analista de requisitos deve estabelecer objetivos e beneficios do projeto e as suas fronteiras funcionais e de automagao.
A fronteira funcional delimita as funcionalidades que fardo parte do software e a de automacao delimita as funcionalidades
que serdo executadas de forma manual e as que fardo parte do software. Deve-se identificar também o relacionamento do
software com outros softwares. O analista de requisitos deve definir o software identificando preliminarmente as suas
principais caracteristicas, as areas de negdcio e as funcionalidades preliminares.

O analista de requisitos com auxilio do responsavel técnico devem definir também as premissas necessdrias para a
implementacdo do software e sua arquitetura preliminar detalhando como por exemplo, questdes de distribuicdo,
armazenamento e recuperac¢do, quantidade de usudrios e volumes de transacGes, performance, portabilidade e seguranca.
Devem identificar ainda as restricGes técnicas do software tal como linguagens de programagdo, componentes ou
bibliotecas especificas, banco de dados, interface com o usuario, dependéncia de outros softwares ou compatibilidade com
versdes anteriores.

O analista de requisitos deve identificar requisitos que ndo fardao parte da solugdo, riscos e quaisquer outras informagdes
relevantes para a condugao do projeto.

Para auxiliar na identificacdo dos requisitos da solugdo, os responsaveis podem utilizar questionarios de identificacdo de
funcionalidades do software presentes no documento anexo Diretrizes de Engenharia de Requisitos. O resultado deste
levantamento deve ser descrito no documento de Informacgdes Identificadas na Prospecgdo ou diretamente na Proposta
Técnica.

Saidas

V¥ Informacgdes Identificadas na Prospeccao
y  Proposta Técnica
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Critério de Conclusao
X Defini¢do do escopo dos Requisitos Técnicos

Ferramentas, Métodos e Técnicas

Referencias Recomendadas

2 Biblioteca de Processos (Diretrizes de Engenharia de Requisitos)

Templates

2 Template de Informagdes Identificadas na Prospecgdo
2 Template de Proposta Técnica

Ferramentas

2 ClearCase

Detalhar o Problema

Finalidade

Refinar o entendimento dos problemas a serem resolvidos. Identifica-se Stakeholders adicionais, o vocabuldrio comum e
detalham-se as fronteiras do software.
Iniciar a elaboragdo do documento de visdo contendo uma descri¢do de alto nivel sobre o software a ser construido.

Responsavel
Analista de Requisitos
Critério de Iniciagdao
X Declaracio de Trabalho ou Proposta aprovados

X Aprovagdo do cliente
X Projeto iniciado

Entradas

A Proposta Técnica
A Documentos de necessidades de clientes (RFP, Edital ou outros documentos)
A Declaragdo de Trabalho (Projetos internos)

Tarefas

Identificar os Stakeholders

O Analista de Requisitos deve identificar todos os stakeholders do software e definir sua drea de atuagao, seu perfil e suas
responsabilidades no Projeto. Para auxiliar a execucdo desta tarefa, o responsavel deve utilizar o questionario padrao para
identificacdo de stakeholders presentes no documento Diretrizes de Engenharia de Requisitos. O resultado deste
levantamento deve ser descrito no Documento de Visdo.

Capturar o Vocabuldrio Comum

O Analista de Requisitos deve encontrar e definir os termos comuns do dominio do problema com o objetivo de facilitar a
comunicagdo entre os envolvidos, evitar problemas de comunicagdo ou diferentes interpretagdes e manter as descrigdes
consistentes.

Para encontrar estes termos comuns, devem-se considerar os conceitos utilizados no dia-a-dia da organizagdo ou no
ambiente de operagdo do software e conceitos do mundo real. Considerar também o conhecimento geral dos stakeholders
e dos analistas de requisitos.

Estes termos devem ser descritos em um documento a parte denominado glossario que é especialmente importante
quando o processo envolve varias areas ou pessoas. Todas as descri¢gdes textuais do software, especialmente as descrigdes
de caso de uso devem utilizar os termos definidos no glossario.

Os analistas e os usudrios devem verificar em conjunto se os termos incluidos no glossario estdo coerentes e sao de facil
entendimento. O glossario é produzido ao longo de todo o processo de identificagdo e especificagdo de requisitos.

Entender e Formular a Declaracdo dos Problemas

O Analista de Requisitos deve refinar o entendimento dos problemas e suas conseqiiéncias da perspectiva do cliente e
descrevé-los com o objetivo de chegar a um consenso sobre sua defini¢do.
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Para correta identificacdo dos problemas, os responsaveis podem encontrar e entender as principais causas para sua
manifestacao e classifica-las com o objetivo de identificar aquelas que mais afetam o problema.

O resultado deste levantamento deve ser descrito no documento de Visao.

Definir os Objetivos do Software

O Analista de Requisitos deve definir os objetivos do software de forma alinhada com os objetivos do negdcio. Deve definir
também os beneficios para o negécio de forma quantitativa como por exemplo, a producdo de algo de valor para o
mercado, a reducdo do custo operacional ou a agregacdo de valor ou servigo para os clientes. Os objetivos servem para a
tomada de decisGes ao longo do projeto. Esta definicdo deve ser incluida no documento de Visdo.

Definir a Fronteira do Software

O Analista de Requisitos deve definir as fronteiras entre a solugdo e o mundo real que o cerca com o objetivo de delimitar
o escopo do software. Deve identificar os elementos que interagem com o software, ou seja, pessoas e outros softwares,
definindo os papéis que eles representam e as informacgdes trocadas entre eles e o software.

O Analista de Requisitos pode criar a perspectiva do software, através de uma representacdo que descreva suas fronteiras,
0s usuarios e outros softwares envolvidos. Esta defini¢gdo deve ser incluida no documento de Visdo na se¢do de Visdo Geral
do Produto ¢ Perspectiva.

Saidas

y  Documento de Visdo
y  Glossario

Critério de Conclusao
X Documento de Vis3o iniciado
Ferramentas, Métodos e Técnicas

Referéncias Recomendadas

2 Biblioteca de Processos (Diretrizes de Engenharia de Requisitos)

2 Documentac¢do do Rational Unified Process (Atividade Analisar o Problema da Disciplina de Requisitos e Guidelines de
Técnicas de Elicitagdo de Requisitos) na Intranet

Templates

2 Template de Documento de Visdo

2 Template de Glossario

Ferramentas

2 RequisitePro

Entender as Necessidades dos StakeHolders

Finalidade

Coletar e elicitar informagdes dos stakeholders do projeto para entender suas reais necessidades. Os pedidos dos
stakeholders sdo relacionados e sdo o insumo primario para definicdo de caracteristicas (features) de alto nivel do software.
Identificar também as restrices que podem afetar a solugdo proposta e as premissas consideradas na elaboragdo da
solucdo.

Os requisitos elicitados sdo gerenciados, controlados e documentados através de ferramentas automatizadas.

Esta atividade é normalmente executada durante as fases de iniciacdo e elaboragdo entretanto, pedidos dos stakeholders
podem ser solicitados a qualquer momento através de solicitagdes de mudancga.

Responsavel
Analista de Requisitos
Critério de Iniciagdao
X Correto entendimento dos problemas a serem resolvidos
X Documento de Vis3o iniciado.
Entradas

A Documento de Visdo
A Documentos de necessidades de clientes (RFP, Edital ou outros documentos)
A Glossario
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A Solicitacdo de Mudanca
A Proposta Técnica
A Declaragdo de Trabalho (Projetos internos)
A Atas de reunido
Tarefas

Elicitar as Caracteristicas do Software

Inicialmente, o analista de requisitos deve identificar quais as fontes dos requisitos, que podem ser os préprios
stakeholders ou usuarios, planos ou modelos de negdcios, softwares similares, legislacao vigente, padrdes da industria ou
do mercado, especialistas do negécio ou documentos em geral (editais, RFP, solicitagbes de mudangas ou corregdo de
defeitos).

A seguir devem capturar as necessidades dos stakeholders ou usuarios e definir as caracteristicas (features) que o software
deve apresentar para atender a estas necessidades. Caso haja alguma solicitagdo de mudanga, os analistas devem
identificar as novas necessidades e definir ou alterar as caracteristicas (features) do software.

O analista de requisitos deve também identificar as areas de negdcio e classificar as features em relagdo as mesmas.
Podem também, detalhar a definicdo das caracteristicas identificadas em subitens. As features podem ser funcionais ou
nao funcionais e devem ser incluidas no documento de visdo.

Além disso, com auxilio do responsavel técnico devem ser detalhadas informacdes referentes a arquitetura do software
(camadas, processadores, armazenamento, distribuicdo, seguranga, comunica¢do, linguagens de programacao,
componentes, dentre outros) e aos critérios de aceitagdo que serdo utilizados pelo cliente para validar os produtos
entregues ao longo do projeto.

A elicitacdo de requisitos é uma atividade complexa e discussdes continuas podem ocorrer entre os analistas e os clientes
até um acordo ser definido. Assim que obtidas, todas as informacdes levantadas devem ser registradas sempre que
possivel em ata de reunido.

Um conjunto de técnicas para elicitagdo dos requisitos podem ser utilizadas para melhorar o entendimento das
necessidades dos usudrios. Cada um destas técnicas é aplicdvel em diferentes circunstancias e podem ser utilizadas em
conjunto. Estas técnicas estdo descritas no documento de diretrizes de Engenharia de Requisitos.

Identificar as Restricoes Impostas ao Software

O responsavel deve capturar as restricdes que limitam a solugdo a ser definida com o objetivo de determinar o impacto de
cada restricdo no espago potencial de solugdes. Estas restricdes devem ser identificadas durante a elicitagdo das
caracteristicas do software. Assim que obtidas devem ser registradas no documento de Visdo e podem ser também
registradas em ata de reunido.

Uma grande variedade de tipo de restricdes deve ser considerada. Podem ser restricGes econémicas, politicas, técnicas, de
software, ambientais ou de recursos. Uma vez identificadas, algumas destas restrigdes se tornardo requisitos do novo
software. Outras restri¢Ges afetardo recursos, planos de implementacdo e planos de projeto.

Para auxiliar a execugdo desta tarefa, os responsaveis podem utilizar um questionario padrao para a identificacdo de
restricdes presentes no documento de Diretrizes de Engenharia de Requisitos.

Definir as Premissas para o Software

O responsavel deve definir as premissas consideradas na solugdo do software, ou seja, os fatos que sdo assumidos como
verdade e que podem ter um efeito negativo no projeto se ndo forem concretizados. As premissas sdo identificadas
durante a elicitagdo das caracteristicas do software e descrevem a dependéncia do projeto com fatores externos ao
mesmo, tais como a dependéncia de informag&es de outros softwares ou softwares que estardo sendo desenvolvidos. As
premissas devem ser registradas no documento de Visao.

Verificar o Documento Visao

Ao final de sua elaboracdo ou modificacdo e antes da validacdo por parte do cliente, o documento de Visdo deve ser
revisado pelo gerente ou lider do projeto. O revisor deve identificar requisitos incompletos ou ausentes e determinar se os
requisitos estdo claramente definidos, estdo consistentes entre si, sdo possiveis e apropriados para a implementacdo e se
sdo verificaveis. Deve também negociar os compromissos resultantes com os grupos envolvidos e ao final registrar sua
aprovacdo. O documento de glossario também deve ser revisado.

Os requisitos sdo considerados alocados ao software quando da aprovagdo do documento de requisitos e sdo utilizados

como base para elaboragdo dos planos de software, para o desenvolvimento dos requisitos e dos produtos e para a
realizagao de atividades subseqlientes de Engenharia como Design, Codificacdo e Testes.
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Quando se aplicar, o documento pode ser revisado através da técnica de Peer Review.

Aprovar o Documento de Visdao
O documento de Visdo deve ser enviado formalmente aos usuarios responsdveis com o objetivo de obter a aprovac¢do dos
mesmos sobre as caracteristicas que o produto solicitado deve apresentar.
Os responsdveis devem verificar o documento e informar a sua aceitagdo ou as suas consideragdes contrarias a aprovagao.
O documento deve ser aprovado pelo patrocinador ou pelo usuario representante.

Saidas

¥ Documento de Visdo refinado e aprovado
Yy Glossério refinado

y  Atributos das features definidos

Yy Atas de reunido

Critério de Conclusao
X Documento de Vis3o finalizado e aprovado

Ferramentas, Métodos e Técnicas

Referéncias Recomendadas

2 Biblioteca de Processos (Diretrizes de Engenharia de Requisitos)
2 Documentagdo do Rational Unified Process (Atividade Entender as Necessidades dos Stakeholders da Disciplina de
Requisitos e Guidelines de Técnicas de Elicitacdo de Requisitos)

Templates

2 Template de Documento de Visdo
2 Template de Glossario
Ferramentas

2 RequisitePro

Técnicas

2  Elicitagdo de Requisitos

Identificar o Comportamento do Software

Finalidade

Identificar as funcionalidades que o software deve contemplar para atender as necessidades identificadas. Os propdsitos
desta atividade sdo de identificar os atores e os casos de uso do software, elaborar um modelo de casos de uso preliminar,
definir relacionamento entes casos de uso e priorizar os casos de uso. Para facilitar a identificacdo dos casos de uso, os
responsaveis podem elaborar para cada assunto do negdcio um documento de Solugao Funcional que registra o racional de

como os casos de uso foram identificados.
Os casos de uso sdo utilizados como base para elaboragao dos planos de software, do desenvolvimento de produtos e para

realizar as atividades subseqlientes de Engenharia como Design, Codificagdo e Testes.
Responsavel
Analista de Requisitos
Lider / Gerente de Projeto
Critério de Iniciagdo
X Completo entendimento das necessidades dos stakeholders
X Documento de Visdo aprovado
Entradas

Documento de Visdo

Glossario

Documentos de necessidades de clientes (RFP, Edital ou outros documentos)
Solicitagdes de Mudanca

Atas de Reunido

1 1 1 >
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Tarefas

Identificar Atores do Software

O Analista de Requisitos deve identificar o relacionamento entre o software e os elementos que o cercam com o objetivo
de auxiliar na identificagdo do comportamento do software. Esta identificagdo é feita por meio de atores que podem ser
pessoas do mundo real ou outros softwares. Os atores ndo fazem parte do software e podem receber e/ou fornecer
informac¢des ao mesmo. O nome que identifica o Ator deve ser o papel que ele desempenha na utilizacdo do software.

Os responsaveis devem construir uma lista com todos os atores do software e escrever para cada um uma breve descrigcdo
e definir as suas responsabilidades. A construcdo da lista de atores é iterativa ou seja, a lista inicial pode ser evoluida. Caso
haja alguma solicitagio de mudanca, os analistas devem identificar os novos atores e quando necessario alterar os
definidos anteriormente.

Para auxiliar a execuc¢do desta tarefa, os responsaveis podem utilizar questionarios em formato padrao para a identificagdo
de atores, e dos assuntos de negdcio que eles representam, presentes no documento anexo Diretrizes de Engenharia de
Requisitos.

Identificar Assuntos do Negdcio

O Analista de Requisitos tendo identificado os atores que interagem com o software deve segmentar o projeto por
assuntos de negdcio. Para cada assunto deve ser definido um objetivo e serdo alocadas suas respectivas funcionalidades
(casos de uso).

Identificar Casos de Uso

O Analista de Requisitos de posse das funcionalidades requeridas pelos atores pode identificar o comportamento que o
software deve apresentar. O comportamento do software é definido por diferentes casos de uso, cada um deles
representando um fluxo de eventos especifico. Um caso de uso é um curso completo de eventos iniciados por um ator,
que especifica as interagdes que ocorrem entre atores e o software, incluindo as variagdes, de modo que um resultado de
valor observdvel e mensuravel seja obtido por um ator em particular.

Cada caso de uso identificado deve ter um nome que indique qual o objetivo alcancado por suas interacGes com os atores.
Ap0s a escolha do nome, deve-se elaborar para cada caso de uso uma breve descricdo contendo o objetivo que ele
permite atingir e uma visdo geral das funcionalidades envolvidas.

Deve-se identificar também a qual assunto de negdcio o caso de uso pertence. Novos assuntos de negdcio podem ser
também identificados.

Pode-se descrever ainda, pelo menos para os principais casos de uso, uma primeira versdo de fluxo de eventos sem incluir
muitos detalhes. Para auxiliar a execugdo desta tarefa, os responsaveis podem utilizar termos do glossario e questionarios
para identificagdo de casos de uso presentes no documento anexo Diretrizes de Engenharia de Requisitos.

Elaborar Protétipo

O Analista de Requisitos a medida que for identificando novos casos de uso pode criar protétipos de interface grafica
descartaveis sem a preocupacdo de definir seus atributos com o objetivo de auxiliar na visualizacdo dos casos de uso
necessarios para atender as necessidades identificadas.

Definir Relacionamento entre Casos de uso

O Analista de Requisitos deve definir preliminarmente modelos de casos de uso com o objetivo de descrever como atores
e casos de uso interagem. Devem agrupar os casos de uso que fazem parte do mesmo assunto de negdcio ou que sdo
fortemente relacionados. A segmenta¢do do comportamento do software tem como objetivo facilitar a administracdo da
complexidade da solugdo proposta e a defini¢do das iteragGes do projeto.

O Analista de Requisitos pode elaborar um documento de Solugdo Funcional para cada assunto de negdcio com o objetivo
de registar os motivos da identificagdo dos casos de uso. O documento deve apresentar diagramas de atividades que
representam a seqiéncia ldgica e as precedéncias entre casos de uso principais adotados na solucdo funcional, uma
diagrama de contexto representando a fronteira do assunto com outros assuntos e sistemas, uma lista de casos de uso
com a descrigdo resumida e principais regras de negdcio e os prototipos de interface associados aos casos de uso.

A solucdo funcional representa a seqiiéncia de atividades envolvidas no negdcio e é utilizada para se obter do usuario o
entendimento da solugdo proposta.

Priorizar Casos de Uso

O Gerente do Projeto, com o auxilio dos analistas de requisitos e responsaveis técnicos, devem classificar os casos de uso
em funcdo de sua importancia para a solugdo com o objetivo de utilizar esta classificacdo para definir o escopo, planejar as
atividades das iteragGes e definir a ordem de implementagdo dos casos de uso. Os critérios utilizados na classificacdo dos
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casos de uso devem ser a importancia para o negdcio, a dificuldade relativa de entendimento ou implementacgao, os riscos
associados aos casos de uso e o impacto sobre a arquitetura.

Os stakeholders podem ser envolvidos na definicdo da importancia dos casos de uso para o negdcio.

Deve ser avaliado em conjunto com o Arquiteto de Software o impacto dos casos de uso sobre a arquitetura, sendo que os
casos de uso de maior impacto devem ser incluidos nas primeiras iteragGes.

ApOs a priorizagdo, o Gerente do Projeto deve refinar as estimativas de tamanho, esforgo, prazo e custo dos servigcos
propostos de acordo com o "Manual de Processos - Geréncia de Projetos¢9 f | 6 2 N} NJ 9a A Yl GA DI ¢ ®

Saidas

Relagdo de atores e suas descri¢des

Modelo Preliminar de casos de uso

Relagdo de casos de uso priorizados e suas descri¢des
Documento de Solugdo Funcional

Glossario refinado

Atas de reunido

K

Critério de Conclusao

X Comportamento geral do software identificado
X Primeira versdo do modelo de casos de uso finalizado
X Casos de Uso priorizados

Ferramentas, Métodos e Técnicas

Referéncias Recomendadas

2 Biblioteca de Processos (Diretrizes de Engenharia de Requisitos, Item Geréncia de Requisitos)

2 Documentac¢do do Rational Unified Process (Atividade Definir o Sistema da Disciplina de Requisitos)
Ferramentas

2 RequisitePro

2 Rose

Técnicas

2 Casode Uso

Refinar o Comportamento do Software

Finalidade

Refinar o detalhamento dos requisitos da iteragdo com o objetivo de descrever completamente o comportamento do
software e suas caracteristicas ndo funcionais. Deve-se descrever em detalhes os fluxos de eventos dos casos de uso,
detalhar a especificacdo dos requisitos suplementares e modelar e prototipar a interface com o usuario. A validacdo da
definicdo da iteragcdo deve ser obtida dos usudrios responsaveis.

Responsavel
Analista de Requisitos
Critério de Inicia¢ao
X Iteragdes definidas e aprovadas
X Inicio da iteragdo
Entradas

Documento de Visdo

Documento de Solugdo Funcional

Relagdo de casos de uso e suas descri¢des
Relacdo de atores e suas descri¢cdes
Modelo preliminar de casos de uso
Glossdrio

Solicitagdes de Mudanga

Atas de reunido

1 1 > > I D
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Tarefas

Especificar Casos de Uso

A partir da relagdo de casos de uso da iteragdo e de suas descri¢cGes, o analista de requisitos deve juntamente com os
stakeholders ou os usuarios, descrever detalhadamente o comportamento de cada caso de uso. Sempre que possivel as
informagdes obtidas devem ser documentadas em ata de reunido.

A especificagdo é estruturada nas interagdes que ocorrem entre o ator e o software e os fluxos de eventos sdo organizados
em fluxo basico, que descreve os eventos que normalmente acontecem, fluxos alternativos, para eventos que sdo varia¢do
do comportamento normal ou eventos opcionais ou que raramente ocorrem, e fluxos de exce¢do. Deve-se especificar
também as regras de negdcio, os requisitos suplementares e as interfaces associadas a cada caso de uso. Opcionalmente,
pode-se descrever também suas pré-condigdes e pds-condigdes.

Caso haja alguma solicitagdo de mudanga, os responsaveis devem incluir os novos fluxos de eventos, regras de negdcio,
requisitos suplementares e interfaces e, quando necessario, alterar os itens definidos anteriormente. Pode ser necessario
modificar a especificagdo de casos de uso de interacGes anteriores devido ao seu relacionamento com casos de uso da
iteracdo atual.

Para auxiliar a execu¢do desta tarefa, os responsaveis podem utilizar o template de especificagdo de casos de uso e o
documento de Diretrizes de Engenharia de Requisitos.

Refinar Modelo de Casos de Uso

Devido ao maior conhecimento do comportamento do software, os analistas de requisitos devem entao refinar o modelo
de casos de uso com o objetivo de torna-lo mais robusto identificando comportamentos que podem ser reutilizados,
herdados e estendidos. Esta abordagem possibilita, para cada iteragdo, a descoberta de novos casos de uso e de casos de
uso abstratos e permite a unido de casos de uso similares.

Especificar Requisitos Suplementares

O analista de requisitos deve identificar os requisitos suplementares ligados as caracteristicas ndo funcionais do software
ou as caracteristicas funcionais que se apliguem a todo o software. Estes requisitos sdo fundamentais para a definicdo da
arquitetura do software e estdo diretamente relacionados com sua qualidade. Os responsaveis devem traduzir as features
nao funcionais em requisitos que possam ser medidos, verificados e validados. Para facilitar a organizacgdo, estes requisitos
devem ser categorizados pelas seguintes dimensdes : Confiabilidade, Usabilidade, Performance, Portabilidade, Seguranca e
Armazenamento. Outras dimensGes podem ser utilizadas.

O Analista de Requisitos deve identificar junto aos stakeholders os requisitos suplementares que ndo sdo considerados no
fluxo de eventos do caso de uso. Os requisitos relacionados a um Unico caso de uso deve ser descritos na sua propria
especificacdo e os requisitos relacionados a mais de um caso de uso ou a todo o software devem ser descritos no
documento de Especificacdo Suplementar. Assim que obtidas, todas as informacdes devem ser documentadas em ata de
reunido, sempre que possivel.

Funcionalidades que se apliqguem a todo o software devem ser também identificadas e descritas como casos de uso ou no
documento de Especificagdo Suplementar. Por exemplo, funcionalidades ligadas ao controle de acesso podem ser descritas
em casos de uso e funcionalidades ligadas a auditoria e interfaces multi-language (interfaces com mais de um idioma)
podem ser descritas na Especificagdo Suplementar como requisitos funcionais suplementares.

Caso haja alguma solicitacdo de mudanca, os responsaveis devem incluir os novos requisitos suplementares e, quando
necessario, alterar os requisitos definidos anteriormente.

Para auxiliar a execugdo desta tarefa, os responsaveis podem utilizar o template do documento de especificacdo
suplementar e questiondrios em formato padrdo, para a identificagdo de requisitos suplementares, e presentes no
documento de Diretrizes de Engenharia de Requisitos.

Modelar Interface com o Usuario

O Analista de Requisitos deve construir um modelo de interface com o usudrio com o objetivo de detalhar as suas
interagdes com o software. O Analista de Requisitos independente da construgdo do documento de Solugdao Funcional na
fase de identificacdo do comportamento do software, deve identificar para cada caso de uso as interfaces necessarias na
interacdo e descrever seus atributos, responsabilidades e relacionamentos com outras interfaces. Os requisitos de
usabilidade devem ser também considerados.

Modelar Interface com outros Softwares

O analista de requisitos deve modelar a interface do software com outros softwares com o objetivo de descrever estas
interagcOes e mapear todas as fronteiras. Para cada caso de uso deve-se identificar as interfaces com os outros softwares e
definir o protocolo de comunicagdo necessario na interagdo. O protocolo descreve os o conjunto de informagdes de
comunicagdo e seus atributos. Deve-se considerar requisitos ndo funcionais como performance, seguranca e
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armazenamento. Quando desejado, pode-se reunir todos os protocolos de comunicagdo com outros softwares em um
documento Unico denominado Documento de Interfaces com Outros Softwares.

Verificar Requisitos da Itera¢ao

Ao final de sua elaboracdo ou modificacdo devido a solicitacdo de mudanca e antes da validagdo por parte do cliente, os
documentos de requisitos (Especificacdo de Casos de Uso e Especificagdes Suplementares) devem ser revisados pelo
gerente ou lider do projeto. O revisor deve identificar requisitos incompletos ou ausentes e determinar se os requisitos
estdo claramente definidos, estdo consistentes entre si, sdo possiveis e apropriados para a implementagdo e sdo
verificdveis. Deve também negociar os compromissos resultantes com os grupos envolvidos e ao final registrar sua
aprovagdo. O documento de glossario pode ser também revisado.

Quando se aplicar, o documento pode ser revisado através da técnica de Peer Review.

Aprovar Requisitos da Iteragao

O analista de requisitos deve enviar aos usuarios responsaveis os produtos gerados com o objetivo de obter a validagdo do
detalhamento dos requisitos da iteragdo.

Os responsaveis devem verificar as especificacdes e informar a sua aceitacdo ou as suas consideragGes contrarias a
aprovagdo para que a area de requisitos proceda com os devidos ajustes. As especificacdes de caso de uso e a
especificagdo suplementar devem ser aprovadas pelo usudrio representante ou pelo patrocinador.

Replanejar a Iteragdo

O gerente do projeto deve reavaliar o planejamento da iteragdo devido ao melhor entendimento dos requisitos da solugdo

a ser adotada e da necessidade de integracdo com as funcionalidades implementadas. O replanejamento pode ser também
necessario devido as solicitacdes de mudangas.

A atividade de replanejamento da Iteracdo deve ser feita de acordo com o "Manual de Processos-D S Nk y OA | RS t NZ

Saidas

Especificacdo de casos de uso da iteragdo
Especificagdo Suplementar

Modelo de casos de uso refinado
Protdtipo da interface do usuario
Glossario refinado

Atas de reuniao

K<

Critério de Conclusao
X Finalizagdo e aprovacdo da especificacio dos requisitos da iteracdo
X lteragdo replanejada (quando aplicavel)

Ferramentas, Métodos e Técnicas

Referéncias Recomendadas

2 Biblioteca de Processos (Diretrizes de Engenharia de Requisitos, Item de Boas Praticas para elaboragdo de produtos de
requisitos)

2 Documentac¢do do Rational Unified Process (Atividade Refinar a Definigdo do Sistema da Disciplina de Requisitos)

Ferramentas

2 RequisitePro

2 Rose

Templates

2 Template de Especificacdo de Caso de Uso

2 Template de Especificacdo Suplementar

Técnicas

2 Casode Uso
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Gerenciar Requisitos
Finalidade

Gerenciar os requisitos do software definindo seus atributos e relacionamentos e controlar sua evolucdo avaliando
formalmente as solicitagdes de mudancas e determinando seus impactos nos requisitos existentes. O impacto é avaliado a
partir dos atributos dos requisitos e seus relacionamentos.

Responsavel

Analista de Requisitos
Membros do Grupo de Controle de Configuragdo (CCB)

Critério de Iniciagdo
X Proposta aprovada e Projeto iniciado
X Solicitagdo de Mudanga

Entradas
A Solicitacdo de Mudanca
A Documento de Visdo

A Especificacdo de Casos de Uso
A Especificagdo Suplementar

Tarefas

Elaborar Plano de Geréncia de Requisitos

Antes de se iniciar a descricao dos requisitos, os analistas de requisitos devem definir como documenta-los e organiza-los
durante o ciclo de vida do projeto.

Os analistas de requisitos devem basear-se no Plano de Geréncia Requisitos padrdo definido para a Empresa. O plano
define os tipos de documentos gerados na especificagdo de requisitos, os tipos de requisitos, os atributos de cada tipo e
os relacionamentos entre os tipos de requisitos. Os relacionamentos entre os requisitos indicam a dependéncia entre eles
e a necessidade de rastreabilidade que é representada por matriz bi-dimensionais entre tipos de requisitos.

Os analistas podem adaptar o plano conforme necessidades especificas de cada projeto. Pode-se incluir novos tipos de
requisitos, alterar os atributos dos tipos de requisitos, alterar o dominio dos atributos, incluir ou excluir atributos e
modificar a rastreabilidade entre os tipos de requisitos.

Gerenciar Requisitos de Software

Os analistas de requisitos, baseados no Plano de Geréncia de Requisitos, devem documentar os requisitos identificados e
seus atributos e estabelecer o rastreamento entre os requisitos com o objetivo de facilitar a geréncia de escopo e de
mudancas dos requisitos.

Dentro do processo de identificacdo de requisitos, os primeiros identificados sdo as necessidades dos stakeholders, as
features e os termos do glossario. A seguir identificam-se os Casos de Uso, Requisitos Suplementares, Riscos e Regras de
Negdcio.

Os requisitos por tipo, suas descrigdes e seus atributos devem ser registrados com auxilio de ferramentas automatizadas
de geréncia de requisitos.

Elaborar Solicitagao de Mudancga

Os usuarios responsaveis devem elaborar a solicitacdo de mudanca identificando as novas necessidades. Pode-se utilizar o
workflow de Solicitacdo de Mudanca no ClearQuest ou o formulario de solicitacdo de mudancga.

Identificar Requisitos Impactados da Mudanga

O CCB deve identificar os requisitos afetados pela mudanga solicitada com o objetivo de gerar insumos para a analise do
impacto das mudancgas. Devem-se identificar quais features serdo impactadas pela solicitagdo de mudancga e a partir da
rastreabilidade entre requisitos identificar os demais requisitos (casos de uso e requisitos suplementares), os
componentes impactados e o status de desenvolvimento dos mesmos.

Definir Impacto da Mudanga

O CCB deve mensurar o impacto da mudanca solicitada e estimar o esfor¢co, custo e prazo necessarios para a sua
realizagdo. Deve-se analisar o impacto identificando os documentos e artefatos que deverdao ser modificados devido as
mudancas solicitadas.
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A viabilidade da mudanga deve ser determinada e as estimativas de prazo, esforco e custo devem ser definidas de acordo

com o "Manual de Processos - Geréncia de Projetos 9 f | 6 2 N} NJ 9a A Yl GA DI ¢ ®

Os responsaveis devem avaliar o impacto da mudanca sobre os riscos do projeto, ou seja, se a mudanca introduz um novo

risco, aumenta um risco ja existente ou elimina algum risco. Devem avaliar também o impacto da mudanca nos
compromissos assumidos com outros grupos e com o cliente. Além disso, os responsaveis devem analisar o impacto nas

baselines e a necessidade de criagdo de uma nova baseline

Conforme a solicitagdo de mudanga, os responsaveis devem identificar quais as atividades e/ou tarefas do processo de
engenharia de requisitos precisam ser planejadas, realizadas e acompanhadas até a finalizagao.

A andlise do impacto deve ser descrita no workflow de Solicitagdo de Mudanga no ClearQuest ou no formulario de
solicitacdo de mudanca.

9&a0GF dGFNBFI Sadt NBtlIOA2yIRIF O2Y | | GAGARLFRS /Nayudl8eR t | NJ
Processos(DSNE Y OA L RS [/ 2y FAIdzNI cen 2 €

Revisar Impacto da Mudanga

Antes da validagdo por parte do cliente, a analise e a definicdo do impacto da mudanga deve ser revisada pelo gerente do
projeto. O gerente deve revisar as estimativas e o impacto nas atividades, nos artefatos, nos riscos e nas baselines. Deve
definir se o impacto no custo da mudanca devera ou ndo ser repassado ao cliente. Pode também identificar requisitos
incompletos ou ausentes e determinar se os requisitos estdo claramente definidos, estdo consistentes entre si, sdo
possiveis e apropriados para a implementagdo e sdo verificdveis. Quando os compromissos externos forem impactados
pela mudanga, o gerente deve revisa-los com a gerencia sénior. Quando os compromissos internos forem impactados pela
mudanga, o gerente deve negocid-los com os grupos envolvidos. Ao final, o gerente deve registrar sua aprovag¢dao com a
analise e definicdo do impacto da mudanca solicitada.

Aprovar Solicitacdo de Mudanga

O CCB deve enviar aos usuarios representantes a analise do impacto das mudangas solicitadas.
Os usuarios representantes devem verificar o custo X beneficio das mudancas solicitadas em relacdo aos impactos sobre o
projeto e as estimativas de prazo, esforco e custo. Devem ou ndo dar o aval formal para a realizagdo das mudancas
solicitadas. As mudancas aprovadas devem ser comunicadas a todos os envolvidos. Os usuarios podem utilizar o workflow
de Solicitagdo de Mudanga no ClearQuest para aprovar a mudancga ou utilizar o formuldrio de solicitagdio de mudanga.
Desta forma uma versdao do documento aceito deve ser aprovada pelo usudrio representante.

Implementar e Validar Mudanca

O CCB deve acompanhar a execugao das mudangas solicitadas com o objetivo de verificar se os requisitos técnicos e ndo
técnicos foram atendidos. Deve acompanhar a execucdo das atividades planejadas, revisar e validar os requisitos e
componentes alterados e garantir a atualizagdo da rastreabilidade dos requisitos modificados.

Saidas

Yy  Plano de Geréncia de Requisitos

y  Atributos dos Requisitos atualizados
Yy Matrizes de requisitos atualizadas

Yy SolicitagGes de Mudanga aprovadas

Critério de Conclusao

Yy Requisitos alterados
y  Dependéncias entre requisitos atualizadas

Ferramentas, Métodos e Técnicas

Referéncias Recomendadas

2 Biblioteca de Processos (Diretrizes de Engenharia de Requisitos, Item Geréncia de Requisitos)

2 Documentacdo do Rational Unified Process (Atividade Gerenciar Mudancgas nos Requisitos da Disciplina de Requisitos)
Ferramentas

2 RequisitePro

2  Fluxo de Solicitacdo de Mudanca do ClearQuest

Templates

2 Template de Projeto no RequisitePro
2 Template de Solicitagdo de Mudanga
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Processo Geréncia de Requisitos

MEDICOES

As Medigdes relacionadas com os Indicadores de Desempenho estdo definidas no item 5.4.1 do Manual da Qualidade ¢
Objetivos e Metas para a Qualidade.

VERIFICACOES
‘ Nome 7 Descricao |

Reunido de Progresso do Projeto com a Equipe Ver guia de revisOes Gerenciais
Reunido de Progresso do Projeto com a Diretoria. Ver guia de revisOes Gerenciais
Reunido de Revisdo com SQA Ver Processo de SQA

TREINAMENTO
‘ Nome | Objetivo

Treinamento no processo de Engenharia de Requisitos Capacitar os profissionais no processo de desenvolvimento
de sistemas que inclui a geréncia de requisitos.

Capacitar os profissionais na especificacdo de documento de
requisitos, casos de uso e glossario, fundamentais para a
utilizacdo da metodologia e do processo.

RequisitePro Capacitar os profissionais para gerenciar requisitos através da
ferramenta Requisite Pro

PRODUTOS GERADOS

Verificar item 4.2.3 do Manual da Qualidade ¢ Controle de Produtos Gerados (Registros).
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